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HISTORIQUE DES EVOLUTIONS DU MANUEL QUALITE :

RSy Date FELES /,§ Objet de la révision
MQ concernés
A 30.01.04 La totalité Edition originale
B 30/06/14 La totalité Modification de\la cartographie des processus
Refonte compléte du manuel
P:3 -L’effectif passe de 10 a 12 salariés
P:4 - Mention de la certification ISO 9001 : 2008 obtenue
P:5 -Mise a jour de la lettre d’engagement de la direction
P:8 -Ajout des indicateurs du processus commercial :
C 03/02/15 % du CA représenté par les nouveaux clients et évolution du CA pour
le TOP 12 des clients
P:11 - Ajout de I'analyse de risques et de la procédure P09 associée
P:12 -Intégration du tableau écoute client (LCT 6) dans le compte rendu de
revue de direction (LCT 05)

Révision C 4/4



LESCATE

Manuel Qualité

Edition C

Autres informations communiquées sur demande client

Révision C

5/4




Révision C

LESCATE

Manuel Qualité

Edition C

6/4




